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INTRODUCTIŒT 

La. majorité des organisrres qui ont des fonctions de services 

dans le domaine socio-culturel doivent largerœnt compter sur des 

subventions de l'Etat pour assurer leur fonctionne:rœnt. Cette 

pratique est d'ailleurs justifiable, dans une certaine mesure, 

dans le cas des organisrres qui ont pour objectif d'offrir des 

services "sans restriction à toute la population". 

La. Maison de l'Artisanat de Trois-Rivi~res est une de ces or-

ganisations qui se propose d'offrir de tels services à la com-

munauté de la région de Trois-Rivières. Les fonctions de con-

servation, d'animation et de diffusion qu'on a attribuées à la 

Maison devraient, en principe, la rendre admissible à diverses 

fornes d'aide. 

Sans doute est-il possible d'entrevoir diverses m:xlalités de 

subventions qui pourraient pe:rrrettre aux futurs administrateurs 

de la Maison de réaliser l'ensemble des programrres et des acti-

vités qu'on pourrait attribuer à une telle or9anisation. 
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I 

Aux fins d'analyse et de planification, nous avons cependant explo-

ré, dans ce travail quelques possibilités d'illle situation diffé-

rente: l'autofinancerœnt. 

Certes il peut paraître hasardeux d'affinrer, qu'au Q.lébec, illle 

M3.ison de l'Artisanat qui tient à jouer un rôle d'animation dans 

son milieu peut quand mêrre financer elle-rrême ses opérations; en 

réalité, cela obligerait sans doute à consentir certains compromis 

quant à la nature et à la variété des services à offrir au public. 

Par ailleurs, conme le charrp des activités dans ce vaste daœine 

du patrirroine artisanal est déjà occupé par un bon nanbre d'inter-

venants, la structure de prograrrm2s et d'activités prévue par 

la Maison ne devrait-elle pas être confrontée aux activités des 

intervenants déjà en place? Ne serait-il pas convenable que les 

pronoteurs de la M3.ison de l'Artisanat identifient des champs d'ac-

tivités inexplorés et conçoivent, à travers ceux-ci, des domaines 

où la rentabilité est possible? 

C'est dans cette optique, en tout cas, que nous avons a.bordé 

le problène de la gestion et du financerrent de la M3.ison de l'Arti-

sanat. L'analyse présentée ici ne veut que sourrettre de premières 

avenues de solution au problète posé par la gestion et le finance-

rrent de ce nouvel organisme appelé certes à rendre des services 
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nécessaires et précieux, mais dont le financerœnt pourrait consti-

tuer un fardeau fiscal additionnel à la collectivité. 

II 

Cette analyse porte donc sur la problématique de la gestion et 

du financenEnt de la Maison de l'Artisanat de Trois-Riviêres. Elle 

CO!llfX.)rte deux parties principales. 

Dans la première partie nous essaierons de traduire en une struc-

ture de programnes et d'activités les objectifs et chacune des 

trois fonctions que les prc.rcoteurs ont assignés à la Maison. (l) 

A ce stade de l'analyse, nous tenterons égalerœnt d'identifier 

les principaux intervenants avec lesquels la Maison devra établir 

ses interfaces. On notera sans doute que la liste des activités 

de la structure de programœs est assez exhaustive. Au niveau 

de l'interprétation de ces activités et en vue de définir les 

hypoth~ses de gestion et de financement présentées plus loin, 

nous établissons cependant le postulat suivant: la Maison de 

l'Artisanat ne devrait pas être en canpétition avec des institu-

tians ou des organiSITEs existants qui couvrent déjà certains 

secteurs d'activités dans le danaine de l'artisanat et des rn'5tiers 

d'art. 

(1) Sociêtê de conservation et d'anirration du Patrirroine, 
La restauration et l'utilisation du Manoir de Tonnancour, 
Trois-Riviêres, le 22 aodt 1977. 

3 



La deuxiè:IE partie du rapport présente et analyse trois hypothèses de 

gestion et de financement devant mener à l'autofinancerrent. 

ü=s trois hypothêses présentées, la premi~re seulerrent est une trans-

cription d'une stratégie d'implantation qui fait de l'animation 

et de la conservation des fonctions pr.imJrdiales~ la fonction 

diffusion y est conçue cx:::irme fonction de support, et le produit 

de ses activités est marginal par rapp:>rt au coût total des opé-

rations. 

La deuxiène hypothèse propose de développer graduellerœ.nt la fonc-

tion diffusion dans l'espoir d'en arriver éventuellerrent à attein-

dre un état d'autofinancerœnt. C'est grâce à l'analyse des pro-

positions qu'offre cette hypothèse que nous en arrivons, dans 

une troisièrre hypotb~se, à proposer un type d'organisation bi-

c6phale qui, à notre avis, rrériterait d'être exploré plus à 

fond came solution de compranis devant pernettre, à rroyen ter-

rœ, d'atteindre l'autofinancement. 
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ŒAPITRE I: STRUCI'URE DE PRCGRAM1ES ET D'ACTIVITES 

Tel que décrit dans le rar::port de la Société de a:mservation 

et d'animation du patrirroine, la Maison de l'Artisanat devrait 

poursuivre les objectifs suivants: 

- Penœttre de conserver des oeuvres réalisées par nos artisans 

actuels et de conserver des équiperrents ayant servi à nos 

artisans d'autrefois; ces pièces devraient rappeler et térroi-

qner des arts populaires qui ont rrarqué la vie quotidienne 

àe nos anœtres. 

- Favoriser la recherche et l'interprétation de notre patrirroine 

artisanal. 

- Offrir à la [X)pulation la [X)Ssibilité de s'initier à nos métiers 

d'art (anciens et actuels) et de mieux les ronnaître. 

- Travailler à la diffusion de la culture et du folklore artisanal 

traditionnel du Québec, en général, et de la région, en parti-

culier. 

- Participer au développerent touristique de Trois-Rivières en 

utilisant plus particulièrern=nt les ressources du patrirroine ar-

tisanal de Trois-Rivières et de la région du Coeur du Québec. 

La liste de ces objectifs ne caup::>rte pas de priorité. On pourrait 

alors facilerrEnt concevoir la Maison camre un centre de docurrentation 
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qui aurait ccmœ fcnction prinDrdiale de regrouper toutes les 

infonnations pertinentes aux domaines des métiers d'art et de 

l'artisanat populaire. Les brèves explications fournies dans 

le rapport de la Société sur les fonctions principales de la 

Maison perrœttent cer::;endant de corriger cette interprétation 

des objectifs. Pour les réaliser, on estime en effet que la 

M:rison devrait s'organiser de façon à pouvoir exercer trois fonc-

tions importantes: 

1) une fonction de conservation 

2) une fonction d'animation 

3) une fonction de diffusion 

une structure de prograrnœs de ces fonctions est présentée au 

tableau 1, qui identifie également les principaux intervenants. 

Ces fonctions pe:rrœttent de mieux canprendre le sens de la mission 

de la Maison de l'Artisanat. Elles penœttent, en tout cas , de 

rrettre en garde contre l'hypertrophie de la fonction de conserva-

tion. La Maison ne devra pas "être organisée comœ un véritable 

musée". Il existe déjà des intervenants majeurs dans ce domaine 

de la conservation, et ce serait inutilerrent CXJÛteux de dé..OOubler 

les services dans un champ aussi restreint. 

Les auteurs du rapport de l<:i Société, d'autre part, sont rroins pré-

cis et beaucoup plus h6sitants quand ils tentent de caractériser la 
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fonction de diffusion. On reccrrm:mde explicitement d'aborder 

"cet élérrent de la mission avec une certaine prudence .•. " (p. 9) 

et on assigne plutôt à la Maison un r6le de diffusion de l'infor-

rration. 

La fonction d'animation, par rontre, semble être netterœnt privilé-

giée. Nous croyons rrêrœ canprendre que, dans 1 'esprit du rapport, 

CEtte fonction pourrait être ronsidérée cam:e prirrordiale par 

rapport aux fonctions de support que seraient la diffusion et, 

jusqu'à un certain point, la conservation. 

En ternes de gestion et de financerœnt, cette interprétation des 

rôles laisserait éviderrment à penser, d'une part, que les ressources 

humaines les plus .irnJx>rtantes seraient affectées à l'an.irration 

et, d'autre part, que le financerrent des principales activités de 

la maison serait tributaire de subventions externes. C'est dans 

CE sens que nous avons interprété les intentions des prorroteurs 

de la Maison de l'Artisanat. 

Nous arorderons le chapitre suivant en tentant de transcrire cette 

conception en ternes de gestion et d'en ~valuer l'impact financier 

( hypothêse I) . 
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Fo:lctio:i 

Animation 

'J';1blL'.:1i...: ~ - St.r-.;clurc cJc prcx_1rc.umes L;'-2 1<1 :·üison de l 'Artisanat 

Programœs 

1.1 FEcherche et analyse 

1.3 Autres programœs 

1.4 Projets spéciaux 

Activités 

1.1 .1 !€cherche et analyse sur les carac-
téristiques et les valeurs du Vieux 
Trois-Rivières, les intervenants et 
les usagers dans le danaine de l'ar-
tisanat et des rrétiers d'art. 

1.2.1 Organisation d'activités d'enseigne-
rœnt ponctuelles et d'activités 
d'interorétation des rrétiers d'art 
et des arts traditionnels, en vue 
de les faire mi.eux connaître et de 
prorrouvoir l'organisation d'enseicme-
rrents fonrels dans les institutions 
existantes. 

1.3.1 Infonration touristique. Organisa-
tion de tow::nées touristiques dans 
le vieux Trois-Rivières (et autres 
activités semblables ... ) 

1.4 .1 

Intervenants 
(par progranrres) 

les associations d'artisans 
les maisons d'enseignerrent et les 
centres de cours 
les habitants du quartier 
la noi:>ulation locale et réqionale 
les rrédias 
les qouverne:rrents{Ville de Trois-
Ri vières, Ministère des Af fau:e::.; 
culturelles, Ministère du 'Iburisri:e, 
etc.) 
associations socio-économiques, etc. 

idem (recherche et analyse) 

idem (recherche et analyse) 

OO 
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'fc:lblcau l - Structure de prograIT02s de la flBison de l 'Artisanat 
(Suite) 

r-- 1 1 1 Intervenants 1 Fonction Programœs Activités (par prograrnœs) 

12. Conservation 2 .1 œcherche et ana lyse 

2.2 Inventaire et docurœn-
tation 

2.3 Musée et collection 

2.1.l Planifier la recher che à effectuer 
en vue de l 'inventaire des éléments 
du oatrir:oine et de l' établisserrent 
des collections rruséologiques de la 
Maison. 

2.1.2 Rechercher des élérœnts du patrirroi-
ne identifiés en 2.1.1 . 

2.1.3 Conduire des projets spéciaux 

2.2.1 Dresser un inventaire de l'histoire 
du vieux Trois-Rivières, des sites 
et des rronurœnts historiques de 
Trois-Rivières et de la région. 

2.2.2 Dresser un inventaire des élérrents 
locaux et régionaux du patrirroine 

les Archives nationales 
les artisans détenteurs des élénent 
du œtrirroine 
les services de recherche du Minis-
tère des affaires culturelles 
les citoyens habitant le quartier 
les déoarterrents spécialisés des - -
maisons d'enseignerœnt 
les musées locaux et régionaux 

idem (recherche et analyse) 

idem (recherche et analyse) 

2.2.3 Dresser un inventaire des ressources! idem (recherche et analyse) 
humaines disµ:mibles dans le danai-
ne de l'artisanat et des métiers 
d'art. 

2.3.1 :reconstituer l'histoire du Manoir 
et du vieux Trois-Rivières 

2.3.2 ConstittEr une collection :permanen-
te sur les métiers d'art 

2.3.3 R§aliser des proJets spéciaux 
(ex. collecti ons itinérantes) 

idem (analyse et recherche) 
architecte du projet de renovation 
du Manoir 

i dem (recherche et analvse) 

organisrres spécialisés 

'° 
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Fonction 

3. Diffusion 

Tableau 1 - Structure de prcx1ramr12s de la Maison de l 'Artisanat 
(Suite) 

Programœs 

3. 1 Acx:ruisi tion et produc-
tion 

3.2 Vente et diffusion 

Activités 

3.1.l Prcxluire des cbcurrents sur l'artisa-
nat, les rrétiers d'art et le vieux 
Trois-Rivières (en vue de les diffu-
ser) 

3.1.2 Cœmëmder, acheter ou produire des 
oièces d'artisanat 

3.2.l Marketing et mise en marché 

3.2.2 Etablisserrent d'une boutique de la 
tAaison de l 'Artisanat (vente au dé-
tail de dccurœnts et de pièces d'ar-
tisanat) 

Interver1ants 
(par programres) 

boutiques d'artisanat du Trois-
Rivières métror::olitain 
librairies et maisons d 'enseignera: 
les artisans de la région 
les associations d'artisans de la 
région 

idem (acquisition et production) 

3.2.3 Vente en gros et distribution (arti- 1 idem (acquisition et production) 
sanat) 

3.2 . 4 Projets spéciaux 
(a:::muandes sl_:léciales, relations 
clients et artisans) 

1-
ç 
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'J'.dil<'.lll l - ~;L111ct.111··· (k' jJL<J..il.iii!ll':: dl' l.1 J'v\1i::(J1l d1' l'l\rtisa.11,1L 
(Suite) 

L'ltervenants 
Fonction Progranrres Activités (par programres) 

4. Gestion 4.1 Gestion des :ressources 4.1 .1 Maintenance de l'édifice, des 

1 

fhysiques et des ser- équi-:;erœnts, des terrains 
vices logistiques 

1 
4.1.2 Sécurité, assurances 

4.1.3 Achats, réception, livraison 

4. 1 .4 Magasin, storage, inventaire. 

4.1.5 Courrier, téléphone, réprogra#e. 

4.2 Gestion des ressources 4. 2 .1 Corrl[->tabili té, contrats, caisse, pait> 
f ina11cières 

4.2.2 Contrôle et analyse budgétaire 

4.3 Gestion des ressources 4.3.1 R=cruterrent et engagerrent des 
humaines personnels (régulier, occasionnel, 

bénévole) 

4.3.2 Ibssiers et cnnventicns de travail 

4. 4 Informa.tien et rela- 4.4.1 L11fornation et relations publiques 
tions publiques 

4.4.2 Sollicitation de fonds 

4.5 Direction générale 4.5.1 Planification, organisation et m§-
thodes, infomation de gestion 

4.5.2 Contentieux et archives. 

f-' 
f-J 

i 
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ŒIAPITRE II: HYPCYrHESES D'ORGANISATICN' ET DE FINANCEMENT DE IA .MAISON 

DE L'ARI'ISANAT 

HYPOIHESE I 

Corrme nous l'avons déjà souligné, la Société de conservation et 

d'animation du patrirroine propose de traduire la mission générale 

de la Maison de l'Artisanat en assurant, en priorité, le dévelop-

perœnt de la fonction d'animation. I.es fonctions de diffusion et, 

jusqu'à un certain point, de conservation s'inscrivent alors à ti-

tre de support. 

En retenant un rrodèle d'organisation par service, nous estirrons 

que pour réaliser de façon adéquate les activités que sous-ten-

dent ces fonctions, la Maison- une fois bien implantée, c'est-à-

dire, possiblerrent vers 1984 (l) - devrait avoir un personnel 

dont le coût en salaires serait estirré à $125 000 (dollars cons-

tants) - (tableau 2). Au total, en l'an 5, la Maison de l 'Arti-

sanat aurait besoin de subventions de l'ordre de $145 000 (tableau 3). 

I.e montant estimé des salaires corrp::>rte évidemrent une large part 

d'aléatoire corrpte tenu du volume et de la nature des activités qui 

seront effectiverrent retenues par les administrateurs de la Maison. 

(1) Date prévue d'ouverture de la Maison: Mai 1979 
(cf. ordonnancerrent en annexe B-1) 
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D2 fait, on peut croire que la condition fondarœntale de "fonc-

tionnerrent par subventions" détenninera de façon najeure, dans 

ce cas, les ix:>litiques d'acticn et les stratégies de développe-

rrent qui seront éventuellement retenues. On !X)urrait rrêœ con-

cevoir, à la limite, que la Maison deviendra, de facto, un ap-

pendice et une extension des services publics existants dans le 

domaine socio-culturel. En étant partie liée aux politiques 

gouvernerrentales, la stratégie d'implantation de la Ma.ison serait 

certainenent difficilement contrôlable, et les ressources humai-

nes devraient être un peu plus inportantes, au plan administra-

tif, !X)ur réix:>ndre aux exigences bureaucratiques qu'impose un 

tel régime de financerœnt. 

'Ibut en privilégiant la fonction animation, les prorroteurs accor-

dent une certaine :irrq:x>rtance à la fonction conservation. C'est la 

raison pour laquelle nous prévoyons pour le service de la docllIYE11-

ta tion (conservation) et le service de l'animation socio-culturelle 

des ressources humaines à peu pres équivalentes. Il est à noter 

que le profil du directeur général de la Maison, de rrêœ que les 

tâches qui lui seront attribuées, devront égalerœnt refléter les 

prroccupations d'animation et de conservation qui cxmstituent 

l'essentiel de la mission de la Maison. 
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Tableau 2: Organigramœ et r:ersonnel. Salaires prévus. 
Fonctionnerœnt de la .Maison de l 'Artisanat selon l'hypothèse I 

r 

i-- .. -
Direction 
générale 

... 
--

Conseil 
d'administration 

-----------, 

. directeur général ( $25 000) 
vente et 
diffusion 

• secrétaire ($10 000) 1 

. ccncierge 

1 

Service de la 
docurrentation 

. responsable du service ($18 000) 

. recherchiste ($14 000) 
secrétaire-réceptionniste ($8 000) 

TCYI'AL salaires: $125 000 

($13 000) -----------' 
- c::amù.s ($9 000) 

l 

Service de 
l'animation 
socio-culturelle 

. responsable du service ($18 000) 

. guides des hôtesses ($10 000 forfaitaire et auto-
fi nancerœnt) 

• bénévoles 
1-' 
~ 



Tableau 3: M:rison de 1 'Artisanat 
(Hypothèse "I "de fonctionnerœnt) 

Budget des recettes et des déboursés - Année 5 .. 
Budget des recettes 

Ventes totales prévues ($25 000) 
au détail 
Profit sur vente (30%) 

Budget des déboursés 

Salaires (voir tableau 2) 

Assurances (feu, vol $60 000) , responsa-
bilité) 
Chauffage et électricité 
Honoraires professionnels (frais léqaux 
et de vérification) 
Taxes (nunicipales et srolaires) 
Téléphone 
Licences (conmerce) 
Cotisations - ass. professionnelles 
Fournitures et é:Juiperœnt 
Divers 

Total des déboursés 

Iecettes rroins déboursés 

Subventions requises 

$ 7 500 

$ 125 000 

$ 12 000 
3 000 

2 000 
1 000 
1 000 

500 
500 

3 500 
2 500 

$ 152 000 

15 

$ 7 500 

$ 152 000 

( $ 144 500) 

~ 144 500 
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Graphique 1 - Seuil d'autofinancenEnt de la Maison de l'Artisanat 
selon l'hypothèse I 

M::mtant 
(Milli rs $) 
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Sourœ: Tablcùu 3 

Ventes 
!€cettes 
Salaires 
Autres frais 

An 2 

Année 5 

$ 25 000 
7 500 

125 000 
27 000 

!€cettes 

An 3 An 4 

------- -

Zone de 
subvention 

---------

An 5 



HYPOI'HESE II 

Cette hypothèse explore certaines possibilités d'autofinancerrent 

de la Müson de 1 'Artisanat. Est-ce possible de concevoir 1 'auto-

f inanœrœnt tout en maintenant le niveau de développerœnt prévu 

p:)Ur les fonctions de conservation et d 'an.ima.tion? 

Il s'agit évidemœnt dans cette hypothèse de prévoir un dévelop-

perrent plus ccrnplet de la fonction de diffusion. Po..ir des fins 

d'analyse, nous sou:rettons ici la proposition suivante: que la M:lison 

s'engage dans des activités de mise en !Tlélrché et de vente en gros 

des produits d'artisanat des artistes régionaux. 

Sous-hypothèses 

- ra structure organisationnelle proposée nous arrène à est.irrer 

qu'à moyen terme - i.e. en l'an 5 - la ~ison de l'artisanat pour-

rait avoir un personnel dont le coût, en dollars constants, se-

rait estim§ à $158 000. (tableau 4) 

- Les frais fixes (salaires non canpris), non imputables à la vente 

et à la diffusion, sont estirrés à $25 000. (tableau 5) 

- Les frais variables (salaires non corrpris) correspondant à des 

ventes en gros de $50 000 sont estirrés à $10 000. (tableau 6) 

Pour des ventes totales de $50 000, le ratio frais variables/ven-

tes est donc de 0.2. On sup:[X)se que pour un chiffre de ventes de 

$1 000 000, ce ratio aura diminué à 0.05: on supIXJse que le pour-

centage d'auqrrcntation des frais variables corres:[X)nd au quart 

du pourcentage d'augmentation des ventes totales. 

- Profit sur ventes au gros retenu: 20% 
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Selon l 'hyp:>thèse II le chiffre de ventes (au gros) que la 

Maison de l'Artisanat devrait atteindre pour renoontrer ses dépen-

ses (en l'année 5) est d'environ :i>114ü 000. (tableau 8) 

Sans entrer dans les détails de l'analyse des ooûts prévus, il 

ressort ici avec évidence que pour réaliser un tel développerœnt 

tout en s'assurant d'en arriver à l'autofinancerœnt, la Maison 

de l'Artisanat devrait devenir une entreprise de grande envergure. 

en estirœ en effet que, selon les oonditions retenues dans cette 

deuxièœ hypoth~se, la Maison devrait réaliser un chiffre d'af-

faires brut excédant le million de dollars. C'est à cette oorrli-

ti<m que l'autofinancerrent serait effectiverrent réalisable. 
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( l) 
Tableau 4: Organigramre et personnel. Salaires prévus. 

Fcnctiannerrent de la Maison de l'Artisanat 
selon l 'h~thèse II 

r 
Service de la 
documentation 

-responsable du service 
($18 000) 

-recherchiste 
($14 000) 

-secrétaire-réceptionniste 
($8 000) 

$40 000 

'IŒ'AL salaires: $158 000 

Direction 
générale 

- directeur général ($ 25 000) 
- secrétaire ($10 000) 

Service de l'anirn.3.-
tirn socicrcultu-
relle 

-responsable du service 
($18 000) 

-guides } $10 000 
-hôtesses forfaitaire et 
-bénévoles autof inancenent 

$28 000 

Conseil 
d'administration 

l 
Se:r:vice de vente 
et services 
administratifs 

-responsable du se:r:vice 
($18 000) 

-corcmis-ccrnptable 
($14 000) 

-concierge 
($13 000) 

-secrétaire-dactylo 
($10 000) 

$55 000 

(1) Voir l'Annexe A paur une définition plus détaillée de cette structure organisationnelle et 
la relation avec la structure de p:rogramres. 

t-' 
l.O 



Tableau 5: Frais fixes (salaires non carpris) non imputables à la 
vente et à la diffusion 
Maison de l 'Artisanat - Hypothèse II 

Frais fixes: 

.- Assuranœs (feu, vol $60 000 .OO) , resp:msabilité) 

.- O'lauffage et électricité 

.- Honoraires professio~lles (frais légaux et de 
vérification) 

- Taxes (municipales et scolaires) 
.- Téléphoœ 
.- Liœnœs (ccmœrœ) 
- Cotisations - ass. professionnelles 

.- Fournitures et É:qtiipe:rrent 

.- Divers 

'lbtal des frais fixes (salaires non carpris) 

$ 12 000 
$ 3 000 

2 000 
1 000 
1 000 

500 
500 

3 500 
1 500 

$ 25 000 
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Tableau 6: Frais variables correspondant à des ventes 
en gros de $50 000 
Maison de l'Artisanat - Hypothèse II 

Frais variables: 

.- Frais de déplaœrrent 

.- Publicité 
- Fourniture et ÉX:JU.iperœnt 

.- Téléphone 

.- Frais de financ:EITent (intérêt sur rrarge de 
de $50 000 et frais banquiers) 

.- Mauvaises créanœs 

.- Divers 

'Ibtal des frais variables 

cré::iit 
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$ 3 000 
2 000 
1 000 
1 500 

1 000 
500 

1 000 

$ 10 000 
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Tableau 7 : Maisor. de l' Artisanat 
(Hypothèse " II" de fonctiori.:-.s."'œnt) - Armée l 

Budget des recettes et des déboursés 
Budget des recett.E.s 

Ventes totales prévues ($50 000) 
Profit sur vente (20%) 

Budget des d~.boursés 

Fr ais f i.xes: 

Salaires (proposition pour l'année 1) 
.-directeur g{.néral 
.-secrétaire 
- animateur 
- réceptionniste 
- concierge 

Assurances 
Chauffage et électricité 
Honoraires professionnels 
Taxes 
Téléphones ( cc.mrerc'C) 
Cotisations - ass. professionnelles 
Fourni turcs et 6quipeiœnt 
Divers 

Total des frais f.i.xPs 

FGlis vari.ClbJes: 

Frais de c1éplaceTIEnt 
Publicité 
Fourniture et éqLlipcrœnt 
Téléphone 
Frais è e finéU1cement 
.Mauvaises c::réanœs 
Divers 

Total des frais varL::iblcs 

Total des frais variables e t des frais f :::.xes 

P.eœttcs rroins dé:bokn;-sés 

$10 000 

$25 000 
10 000 
18 000 

8 000 
13 000 

$74 000 

$25 000 

$ 10 000 

(cf. tableau 5) 

$99 000 $99 000 

$10 000 
(cf. tableau 6) 

$10 000 $10 000 

$109 000 

($ 99 000) 



Tableau 8: Ventes totales à atteindre J?'..)ur prcx:luire des bénéfices 
penœtt.ant de rencontrer les dé)x)ursés de la Maison 
de l'Artisanat en l'année 5 - Hypothèse II 

Sala.ires 
Frais fixes 

Ventes à atteindre pour 
rencontrer 
$183 000 
($183 000 -;- 0 .2): 

Frais variables encourus 
pour des ventes de 
$915 000 

(
915 000 

50 000 

X 10 000 

Ventes à atteindre pour 
renC'Ontrer des d@::ioursés 
de $45 750 
(45 750 -: 0.2) 

Ventes totales ~ atteindre 

$ 158 000 
$ 25 000 
$ 183 000 

$ 915 000 

$ 45 750 

$ 228 750 

$1143 750 

(cf. tableau 4) 
( c"=. tableau 5) 
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Graphique 2 - Seuil d'autofinancE'llent de la Maison de l'Artisanat 
selon l'hypothèse II 
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HYPCYIHESE III 

Puisqu'il app:irait très difficile, p:>ur ne :point dire quasi-

irrq::üssible, d'assurer l'autofinancerrent de la Maison de l'Arti-

sanat tout en développant égalerœnt chacune de ses trois grandes 

fonctions, l'hypothèse III examine les p:>ssibilités d'autofinan-

cerrent dans les conditions suivantes: 

- 1 'accent est mis dês le départ sur la fonction diffusion (ventes) 

et le développement des fonctions anirration et conservation est 

maintenu au rnininurn 

- la vente au gros est l'activité principale de la Maison et le 

profit sur vente est de 20% 

- l'objectif des ventes est fixé à $50 000 la première année et 

atteint $500 000 la cinquièœ année 

I.a structure de :i:ersonnel et de salaire corresp:>ndant à cette 

hypothèse est illustrée au tableau 9. Apres l'année 5 la Maison, 

avec un d~ficit de $43 500, serait en voie d'atteindre l'autofïnan-

cerœnt. (Tableau 11) 
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Tableau 9: Organigrarnœ et p:!rsonnel. Salaires prévus. 
Fbncticnnerœnt de la Maison de l'Artisanat 
selon 1 1 hypothèse III 

-'JeI1deur itinérant 
($15 500 

-ccncierge 
($13 000) 

-comrù.s-corrptable 
($14 000) 

TOI'AL salaires: $93 500 

Conseil 
d'administration 

-recherchiste/animateur 
($18 000) 
-guides 
hôtesses autcrf inancés 
bénévoles 

!\.) 
O'\ 



'rableau 10 : Maison de l' Artisanat 
(IIypoL'-!~se "III" de fonctionrz:.!:Ô:'::: ':) - J\nn"'e 1 
Budget des recettes et des déboursés 

Budget des recettes 

Ventes totales prévues ($50 000) 
Profit sur vente (20%) 

Budget des déb:)ursés 

Frais fixes: 

Salaires (proposition pour l'année 1) 
. -administrateur 
.-vendeur 
.-réceptionniste/secrétaire 
.-concierge/ouvrier 

.l\ssurëlnœs 
01auf fage et électricité 
Honor ill.res pro.Eessionnels 
'l'axes 
'rt~l~phones ( crnr'.'Crœ) 
Cot.isëltions - ass. professionnelles 
Fournitures et équipement 
Divers 

'lbtal d2s frais fixes 

Frais variables: 
Cormtissions(vendeurs) 
Fr ais de dé~p lé1cx. 'ITBn t 
Pub.lic.i. t;; 
Fourniture et (quip:m1ent 
Téléphor;2 
Frais c1e f inzi.r:œment 
.MatNaises crév.nœs 
Divers 

'lbtal des frais variables 

'l'otal è.es frais varia::iles et des frais f2-:·:s..= 

$10 000 

$23 000 . 
$15 500 
$10 000 . 
$13 000 
$61 500 

$25 000 
(cf. tableau 5) 

$86 500 

$10 000 
(cf. tableau 6) 

$10 000 
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$ .lQ 000_ 

$ 86 soo 

$10 000 . 

$96 500 

Recettes ff.oin.s dC-Joursés ($86 500/ 



Tùble.::1u 11 : :·:aiso;i. de l' lutisilllat 
(HypoG'-1~se "III" de fonctio;-:..-::::..-:-e..1:::) - 7'nn0e 5 
Budget des recettes et des déboursés 

Bud~et ècs recettes 

Ventes tot.2.lcs prévues ($500 000} 
Profit sur vente (20%) 

Budget ces è.@x)ursés 

Frais fi..":es: 

Salaires: 

(Voir: tableau 9) 

Assuranœ.5 
Cnau.ffage et électricité 
Honoraires professionr1els 
Taxes 

$100 ooc 

$ 93 500 

$ 25 000 'l'éléphones ( c~rœ) 
Cotisatic:1.S - élSS. professionnell"'s 
Fournitures et éqi..ri.f)2Ifent 

(cf. tableau 5) 

Divers 

'lbtal cbs frais fixes 

Frais varià:>les: 
Canmi.ssions(verrleurs) 
Frais clc dé.placerre..~t 
Publicité 
Fou;::ni ture et équip..!rent 
Télé:phone 
Frais de f irw.."lœir.ent 
.Mauvaises créa"lœs 
Divers 

$118 500 

$ 25 000 

Totll des frais variables $ 25 000 

Total ès frais va"!:'.'iable.s et des frais f.'....:·:es 

Pgœttes rroir:s déboursés 

(1) Ventes de l'année'~.:.~ x {F):-ais variableS\ 
Ventes de l' annéë 3J • ;J ~ l' annfe 1 ~ 

fs00 000 ~ ~ X ~ Q~ $25 000 
'-=50 000 • :J ~ 7 

(1) 
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$100 000 

$118 '500 

$ 25 000 

$143 500 
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<nNCLUSIONS ET RE<n.MMANDA.TIONS 

Quoique préliminaire et assurérœ.nt très partielle, cette analyse 

du projet d'implantation de la M:l.ison de l'Artisanat de Trois-

Rivières nous suggère néaruroins les conclusions qui suivent. 

1) Hypothèse I 

En considérant d'abord 1 'hypothèse I, et rœrœ si on p::mvai t 

rerrettre en cause le parti adopté quant aux mxles d'organisation 

prévus, nous faisons les remarques suivantes: 

1.1 Un rrode de fonctionnerrent qui dépendrait entièrerrent de res-

sourœs financières externes, obtenues sous forrre de subven-

tions, pourrait, à plus ou moins brève échéance, être la 

source de problèrres d'implantation pour la Maison. 

1.1.l I..a structure de proqramrœs de la fonction prerni~re -

1 'animat i0n nous porte à croire que la M:l.ison pour-

rait avoir des difficultés d'identification. Comre 

il existe àéjà de nombreux intervenants dans la plupart 

des secteurs d'activités prévisibles, la Maison devra 

justifier,dans chaque cas, ses activités et son apport 

original afin d'identifier netterrent la nature et la 

portée de ses objectifs annuels et triennaux. 

On fll'UI n(\1nnnins penser que cc dè"fi p:mrra être 

relevé- avec succès et que la Maison a, effectiverœnt, 



un rôle original et déterminant à jouer dans le 

domaine de l'artisanat. Mël.is il faut admettre que 

l'originalité reposera largenent sur des indicateurs 

de "qualité". Or, les indicateurs de qualité sont 

non seulE'fCEI1t difficiles à dévelop:i:er et à utiliser 

mais ils sont aussi souvent oubliés lorsque divers 

organisrres sont en canpétition serrée pour obtenir 

des subventions. 

1.1.2 Un autre élénent à cnnsidérer a trait à la nature des 

organisrœs subventionnaires. i=e par la nature rrêœ 

des activités qui lui sont rattachées, l'an.irration 

socio-culturelle génère très peu de revenus, et ce 

d'autant plus que les pramteurs de la M:ûson sou-

lignent eux-rrêrœs leur préoccupation de "ne pas s'en-

gager dans des enseignerœnts fonœls". Puisque 1 'en-

seignerœnt forrrel serait, pratiquerœnt, le seul revenu 

important et stable, prévisible pour le service d'anima-

tion socio-culturelle, la Ma.ison devra forcé:rrent recou-

rir à des subventions pour assurer son fonctionnerœnt. 

Si, par surcroît, on cnnsid~re que le sèul Ministère 

provincial (Affaires culturelles) qui s'intéresse 
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à ces questions est aussi un de ceux qui est le IT'Oins bien 

pourvu au plan des disponibilités budgétaires, force est 



de rappeler à nouveau que la Maison aura des dif-

ficultés majeures d'implantation si elle opte pour 

un rrode unique de financerœnt par subventions. 

2) Hypothèse II 

Cette hypothèse illustre différemœnt, mais de façon non rroins 

évidente, la difficulté qu'il y aurait à faire vivre une insti-

tution qui s'engagerait à retenir plusieurs priorités au rrarent 

de son implantation. Si la conservation et l'animation ne sont 

pas orientées en vue de gô.nérer leur propre financerrent, alors 

l'autofinancerrent de la Maison devient pratiquerrent impossible. 

Les difficultés financières engendrées par un développanent hâ-

tif des fonctions de oonservation et d'animation pourraient dif-

ficilerrent se résorber, mêne si la fonction de diffusion(vente) 

prenait, avec le temps, une dimension très importante. 

3) Hypoth2se III 

La troisi~ hypothèse laisse peut-être entrevoir une voie de 

solution au problème posé par l'implantation de la Maison de 

1 'Artisanat. 

N'y aurait-il pas lieu de créer, dès le départ, une corporation 

indépendante - quoique gérée conjointem2Ilt par la Société de 

oonservation et d'animation du patrirroine-qui verrait à rrettre 

sur pied des prograrnres de prcrluction,de mise en marché et de 

32 



vente en gros des prcx:lruits de l'artisanat. Installée dans 

la Ma.ison, cette corporation pourrait partager avec cette 

dernière les ooûts de maintenance et d'entretien, nais elle 

aurait carrœ objectif de "faire ses frais". Les gestionnaires 

de cette corporation seraient davantage orientés vers la 

réalisation de bénéfices: on aurait là véritablerœnt une 

entreprise. Il suffirait peut-être de deux ou trois ans r_::üur 

être définitiverrent fixé sur la véritable rentabilité d'une 

telle entreprise. Chose certaine, cette corporation, canble-

rait de cette façon ce qui nous semble être actuellerrent un 

vide important sur le rmrché de l'artisanat et des rrétiers 

d'art. Elle r_::üurrai t être enregistrée sous la troisièrre loi 

des compagnies et ses profits r_::üurraient peut-être, gradu-

ellEiœnt, permettre d'entrevoir l'autofinancerœnt de toutes 

les activités de la Maison. 

D'une condition partielle de financerœnt par rrode de subven-

tions (r_::üur les fonctions d'animation et de conservation) on 

pourrait alors entrevoir une situation d'autosuffisance sur 

le plan finaœic' r. 

4) Note sur l'ordmnancerœnt des évf.nerœnts 

L'aspect pr01.imina.ire de notre analyse ne nous a pas conduit 

i'\ C-tudier, cl~ms le détail, l 'ordoru1ill1cc.ncnt des événerœnts qui 
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sont reliés à l'implantation de la M:J.ison de l'Artisanat. 

Nous avons cependant joint en annexe la liste (simplifiée) 

des événenents reliés aux travaux de restauration du Manoir 

de Tonnanoour (annexe B-1) et la liste des événements qui 

seraient parallèlenent reliés à l'implantation de la Maison 

(annexe B-2} . 

Ce qu'il est irrportant de noter ici c'est que toute décision 

reJativr' .1u rrodc de~ qestion de la Mlison devrél être prise 

en doût 1978 (date au plus tard - 6vénerrent 7, annexe B-2}. 

~ plus, conme la Maison pourra débuter ses activités en mai 

1979, elle devra s'assurer d'être inscrite au titre des sub-

ventions d'équi~nts au budget 1977-78 et au budget d'opé-

ration pour fL~s de subvention pour l'exercioe débutant le 1er 

mai 1979. 

5} l·:nfin une dernière remarque nous apparaît irnportante à noter à 

cc chnpitre des conclusions ou des recamandations. 

Nous avons à peu près cxmpl~terrent évité dans cette analyse 

de préciser nos points de vue sur les m::xies de gestion de 

la Maison de l'Artisanat. Sur cette seule question pourrait 

être nenée une étude élaborée des rrodali tés de gestion d'un 

organisrœ qui veut vraiment s'implanter dans son milieu tout 

en ayant la pr6occupation d'offrir aux artisans locaux et ré-

gionaux des services de docurrentation et de diffusion. On 
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aura vite perçu, par exemple, que le profil des gestionnaires 

à engager, pourra varier granderœnt selon les priorités qui se-

ront retenues pour l'implantation de la Maison. On pourrait 

faire égalenent toutes sortes d'hypothèses sur l'opportunité 

de développer tel ou tel serviœ et d'en confier la responsa-

bilité à des permanents engagés à tenps plein. Mais, quelles 

que soient les rrodalités de développenent des divers serviœs 

retenus, il faudra privilégier le bénévolat et l'irrplication 

des citoyens dans la gestion de la Maison. C'est peut-être 

par œtte unique voie que les administrateurs pourront faire 

la preuve de la véritable vocation d'une Maison de l'Artisa-

nat à Trois-Ri.vi~res. I.:ans le dœaine des maisons d'artisanat 

aucw1e stratégie d'implantation n'est r-eut-être vraierœnt 

viable si on ne tient pas canpte de cette dirrension de la 

pa.rticipation et du bénévolat! 
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Annexe A 

Structure fonctionnelle détaillée (hypothèse II) 

CXNSEIL D'ADMINISTRATION 
Direction génér ale 

-Planification des activités de la Maison(4.5.l,2.l.l, l .4.l,2.3 . 3) 
-Planification et contrôle général des ressources hurnaines (4.5.l ) 
-Planification et contrôle général des ressources physi~s 
et financières (4.2.2) 

-Recrutenent et engagerrent du personnel , relations de 
travail (4.3.1,4.3.2) 

-Relations publiques et sollicitations des fonds(4 . 4.l,4.4. 2) 
-Organisation et méthodes(4.5.l) 
-Gestion de l'inforrnation(4.5.l) 
Service de la docurrentation 

constitution des fichiers 
Inventaire (1.1.1,2.2.1,2.2 . 2) 
Collection des données et des élérrents (2.1. 2,3 . 1. 1) 
Classerrent, distribution (1.1 . 1) 

Constitution et conservation de la collection et pro-
duction d'él~nts d'exposition(2.l. 3,2.3.l , 2.3.2,2 .3. J ) 
constitution du matériel didactique (2.2.3) 

Service de l'animation socio-culturelle 
Prorrotion et organisation des enseiqnenents et de 
l'animation (1.2.1,3.1.1) 
Diffusion de l'information sur l'interprétation des 
valeurs patrinoniales (artisan et rrétiers d'art) (3.2.2) 
Organisation et diffusion de l'information sur les 
activités de la Maison (4.4.1,1.2.1) 
Organisation de touillées touristiques (Vieux 
Trois-Rivières) (1.3.1) 
Préparation d'expositions (2.3.3) 
Organisation de la boutique et de la librairie 
(vente au détail) (3. 2. 2) 

Services administratifs et de vente 
Service des ventes 

Mise en marché (3.2.1,3.2.4) 
Vente ( 3 . 1. 2 , 3 . 2 • 2 , 3 . 2 . 3) 
Distribution (3.2.1,3.2.4) 

IDgistique 
.Maintenanœ (édifice, équipeiœnt, terrains) (4 .1.1) 
Sécurité et conciergerie (4.1.2) 
Magasin, storage, inventaire (4.1.4) 
Courrier, téléphone, réproqraphie (4.1.5) 

Administration 
Contentieux (4.5.2) 
COrrptabilité, caisse, paie (4.2.1, 4.2.2) 
Achat, réception, livraison (4.1.3) 

Note: I.Bs chiffres renvoient aux activités de la structure de programre 
(tableau 1, p. 8) 
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IHExE B-1 

E'vflHHITS !{LIES A LA ff:STAUMTim 
IlJ r-"MJIR Œ TOON.ANCOUR 

- -·· ~--

1 9 76 'g7 1978 1979_ ·1 r 1 ·I ,.,. 11 . 1 1 i' l· j · 1 1 l ·1 f J a 1 s o ln; d J : f m a m! J . J a s ; o n -d_ J 'f , m· a · m !J , J a s , o Il d J f ma 111. 
' 1.- Achat du M:moir de -ibnnancnur par la Ville 1 1 ! i 1! l •11 l \ : i ! ) i i Î l , j j 

de Trois-Rivières (12-08-76). - - 1 : 1 . : 1 ~ ' : : : 1 1 ' 1 1 1 : j 

2.- ~té en O:lnseil autorisant la ~--I-& _ ___ _ - 1 1 l 1 ! i ! i i i ; 1 j 1 l j l 1 1 : 1 l Î 
la restauraticn du Ma.'lOir (curetage) au l · 1 1 j 1 j i i ! = ' ! i i : : ! : ! 1 j 1 

: llD1tant de $80 000 (22-09-76). i l 1 1 1 i ~ ! • ! l i ; 1 1 1 . • ' 

r-3.- -~~de restauraticn - ~-I. -~----- : 1' 1 j 1 1 j1 \ j'I Ï i l l j 1 ! ' j j j l l ! Î i 
i des travaux: 28-01-77. · , 1 : i _ 1 l : ' · i : · i / i ; 1 ' 1 1 -

-- - - -- - - 1 1 1 1 • 1 • i ' 1 1 1 • • - 1 1 i 4.- Créa~ de _la Société_de _ccn$ez.vaticn i 1 ' j 1 '. ! ! ' i \ i ; 1 ' ! 1 . l ' : l l 
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E\Bf.T'UffS IELIES A L' IWLANTATim 

Œ LA MI~ Œ L'ARTISANAT 

1.- Création de la Société de ex>nserVation et d'an.ima-
___ ti~ -~~~~ (SCAP): 06-0~77 

2.- Présentation à la Ville de Trois-Rivières .du rap-
port de la SCAP sur la restaura.tien et l'utilisa-
tion du M:ux>ir de TcrlnancnJr came Maisal de 
l'Artisanat (22-08-77). -- -·· ! 3.- Ccnfirmaticn car la Ville de Trois-Rivières de 

~ l'utilisation- du Manoir ca:rœ Maison de 
· l'Artisanat (07-10-77). 
· 4.- Présentation à la SCAP d'un avant-projet sur 

l 'organisatia."1 et le financerœnt de la 1".aiSO?l 
(la présente ét:ule) (Janvier 1978) . 
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5.- Préparation èes pla."15 et devis: p.tiase III ëe la 
restauration du l-la."10ir (sous l'autorité de la 
Ville de Trois-Riviè res, en ccosultation avec 

• 1 1 : ~ 
- - - - - ~ - - i-- -- - ... 

1 
1 

___ la_~) (Fi.'1,;__28-02,:-78 j ---' --
6.- Présentation à la Ville de Trois-Rivières ' 

du rapp;:>rt préliminaire de la SCAP sur le node 
de gestion de la Maison (Juin 1978). i 
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9.- Identification et élaboration des programnes 

en vue des demandes de subventicn de fonc-
tionneiœn t oour 1979 (Fin: 30-09-78). 

1 - --------------

10.- Demande de subventirn de fcnctionnerœnt 
pour 1979 (octcbre 1978). 

-1 ll. - Préparatio-n du aë;;f5d1 i§quiper.ent et d'arœu-
blerœnt de la .M:lison (Fin: 30-11-78). 
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12.- Protoa:>les d'entente à conclure avec les 

intervenants àes activités de p:::oduction 
et de diffusion (si l'~'!X>thèse III est re-
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Annexe "C" 

INDICATEUR:i DE PERFORMANŒ 

L'évaluation des performances devra être une préoccupation 

constante des gestionnaires de la Maison de l'Artisanat. Cette pré-

occupation sera capitale pendant la phase d'implantation car il fau-

dr<l suivre ùc pr~s l'~volution et la croissance de l'organisation; 

rrais elle devra surtout être inscrite dans les activités de qestion 

cc:mne préoccupation ~rma.nente qui penrette de réajuster constarrnrent 

le progranrne des activités. 

Enfin, au plan du financerrent, l'évaluation sera déterminan-

te. Le Minist~re des Affaires culturelles pratique en effet un rrode 

de f inanœiœnt par programre et cela implique un fonctionnerrent selon 

une structure de programœ, l'allocation des coûts selon le mêrœ 
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rrode, et, bien sûr, une évaluation constante des actions. Ici 0..ncoœ, 

analyse et contrôle doivent être inscrits dans les procédures courantes 

de l'institution. 

C'est donc avec ces préoccupations que nous avons conçu 

cette liste partielle et indicative d'indicateurs de perfoIID311ce. 

-Visiteurs: . 

. selon la période considérée: jour, semaine, ITDlS, annœ,saison . 

. so.lon le type: étudiants, artisans, touristes , qens du quartier. 



--Occupation des locaux: 

.nombre d'heures d'occupation 

-Niveau de satisfaction: 

.des artisans-fournisseurs (vente et distribution) 

.des artisans-exposants 

.des gens du quartier 

.du milieu des affaires 

.de la Ville de Trois-Rivières 

.du personnel de la Maison/roulerœnt du personnel 

.des divers intervenants 

-Ncmbre de publications originales par année 

-Conservation et docurrentation 
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.nombre d'élé.rrcnts nouveaux inscrits annuellerrent au fichier 

.ncmbre de dcm3.I1des du public 

-Ventes: voll.lITe et évolution 

.nanbre de rrétiers d'art touchés par la vente en gros, par 

la vente au détail 

.chiffre de vente en gros et au détail selon le type de 

métier d'art 

.destination des produits vendus 



-Carnet de corrrnande de la Maison 

.origine des produits 

.valeur en gros par lieu d'origine 

-Projets spéciaux: nombre, niveau de participation 

-Importance et variété des subventions. 
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